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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE TELECOMUEICACéES ‘ w%%FéLfQAGEM

Pelo presente Contrato de Prestagdo de Servigos ("Contrato”) é“celebrado
de um lado por IDT BRASIL TELECOMUNICACOES LTDA., inscrita no
CNPJ/MF sob no 58.526.690/0001-05, com sede e domicilio legal na Rua
Diogo Moreira, 132, 14° Andar, Cj.1404, Pinheiros, Sdo Paulo — SP, Cep.:
05423-010, neste ato representada na forma do seu Contrato Social, na
qualidade de prestadora dos Servicos de Comunicacdo Muitimidia - SCM,
com Termo de Autorizagdo firmado com a ANATEL N. 94/2006 publicado no
Diadrio Oficial da Unido em 16/11/2006, Pagina 91, secdo 03, doravante
simplesmente designada “IDT"” e, de outro lado, o Cliente dewdamente
qualificado no Formulario de Adesdo & Prestacdo de SerV|905/( Formuiarlo”)
/ Proposta Comerciai ("Proposta”), doravante desngnadoI (srmplesrr{ente
“Cliente”. \ " e

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO \
1.1. O objetc do presente Contrato é a prestagao do Servigo de
Comunicagdo Multimidia - SCM, dorav;gte denommado de “Servico”,
em conformidade com as COI”IdI(;/OES /c/omeroals relativas ao(s)
Plano(s) e Pacote(s) de Servvgo(s)<ofertados pela IDT (“Plano de
" N4

Servigos”), e aceitos pelo Assmante atraves da assinatura do
Formulario / Proposta. \j/

e
CLAUSULA SEGUNDA - ” CENTRO DE ATENDIMENTO AO
ASSINANTE E ENDERECO\ELETRONICO DA IDT.

AN/

2.1. O enderego eletromco da™MDT é www.idtbrasil.com.br e o Centro
de Atendlmento/fe 0800 5801015, com discagem gratuita durante
vinte e quatro/horas por dia, sete dias por semana, onde o cliente
podera encontrarm\\fﬂrmagoes sobre 0 servigo.

CLAUSULA TERCEIRA - O ENDERECO DA ANATEL E ENDERECO
ELETRONICO\DA BIBLIOTECA

Q}é\nxderego da Anatel € SAUS Quadra 06, Blocos E e H, CEP
70.0702940- Brasilia / DF e enderecgo eletronico www.anatel.gov.br /
biblioteca, onde o cliente poderd encontrar coépia integral da
Resolugao 272 da Anatel.

CLAUSULA QUARTA - TELEFONE DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO DA ANATEL

4.1. O telefone da Centrai de atendimento é 133



CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES DA IDT

5.1. Constituem direitos da prestadora, além dos previstos na Lei 9.472/97,
na regulamentagao pertinente e os discriminados no termo de autorizagdo
para prestagao do servigo:

I - empregar equipamentos e infra-estrutura que nao the pertengam;
II - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessodrias ou complementares ao servico.

5.1.1. A prestadora, em qualquer caso, continuara responsavel"’perante a
ANATEL e os assinantes pela prestagao e execugao dos serwgos/ \

()
5.2. Face as reclamagoes e duvidas dos assinantes a prestadora deve
fornecer imediato esclarecimento e sanar o problema c¢om~a” maior
brevidade possivel;

5.3. Em caso de interrupgao ou degradagao d;\\qualidad/@ do servigo, a
prestadora deve descontar da assinatura o valor proborci/onal ao numero de
horas ou ragao superior a trinta minutos. Y

5.3.1. A necessidade de interrupgao ou\degr/dagao do servigo por motivo
de manutengdo, ampliagao da rede ou 51rwlares devera ser amplamente
comunicada aos assinantes que serao afetados com antecedéncia minima
de uma semana, devendo os/'\eros ter um desconto na assinatura a

razao de 1/30 (um trinta avoé) por dla ou fragdo superior a quatro horas.

5.3.2. A prestadora nao sera obrigadd a efetuar o desconto se a interrupgdo
ou degradagdo do servigo ocorrgr’ por motivos de caso fortuito ou forga
maior, cabendo-lhe6-6nls da prova.

5.4. Sem pre]wzQ ao dliposto na legislacdo aplicavel, as prestadoras de
SCM tém a obrigagao de:
gagho de

()

I - nao <Fec\tisar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam
localizadas\ na, area de prestagdo do servigo, nem impor condlgoes
dlscrsmmatérlas salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area
ge\ograflca amda ndo atendida pela rede;

I1 tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia razoavel,
mformag’ées relativas a pregos, condigdes de fruicao dos servigos, bem
como suas alteragoes;

IIT - descontar da assinatura o equivalente ao numero de horas ou fragao
superior a trinta minutos de servigo interrompido ou degradado com relagao
ao total médio de horas de capacidade contratada;

IV - prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, face
as suas reclamacgoes relativas a fruicdo dos servigos;

IV - observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo
e no contrato celebrado com o Assinante, pertinentes a prestacdo do
servigo;

|
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5.5. A prestadora observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo
inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto
aos dados e informagdes do Assinante, empregando todos os meios e
tecnologias necessarias para assegurar este direito aos usuarios;

5.5.1. A prestadora tornara disponiveis os dados referentes & suspensio de
sigilo de telecomunicagbes para a autoridade judicidria ou legalmente
investida desses poderes que determinar a suspenséo do sigilo.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

6.1. O Assinante do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na leg:slagao
aplicavel: , //

I - de acesso ao servigo, mediante contratagdo junto a uma ptgestadora

II - a liberdade de escolha da prestadora; N

I[II ~ ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e
frusgao do servico;

IV - a informacgdo adequada sobre condigbes de pre tagao/do servigo;

V - ao conhecimento prévio das condlgoes de susperjsao dos servigos,
exceto quando independer da vontade da prestadora

VI - ao recebimento do documento de//cobranga com discriminagao dos

valores cobrados. \%/
, N\

CLAUSULA SETIMA - DOS SERVICOS E PARAMETROS DE

QUALIDADE /h/\
7.1. Os servigos ora contf\@tados e'ncontram -se descritos na Proposta
Comercial/Formulario de adesa\o /08 quais devidamente rubricados pelas

partes passardo a fazer_parte integrante do presente contrato.

7.1.10s valores'/a serein pagos pelos servicos ora contratados estdo
descritos no formu@e‘ adesao/proposta comercial.

7.2 Sao “arametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que
venham \ r definidos pela Anatel:

ornec1mento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulame tagao,
b) dISpO\I’}IbI'Idade do servigo nos indices contratados;
c) emissdao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em
requlamentacao;
d) divulgagdo de informagdes aos seus assinantes, de forma inequivoca,
ampla e com antecedéncia razodvel, quanto a alteracbes de precos e
condigdes de fruigdo do servico;
e) rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamacgdes dos assinantes;
f) fornecimento das informagdes necessarias & obtencdo dos indicadores de
qualidade do servico, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de
forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestacdo do servico.

7" Ocial ae Reg, e Tiulos e Documentos
¢ Civit ge Pessaa Jutioica 9o Capital

0 5 MAR. 2009

DI JOSE A. MICHALUAT - OFICIAL
R IV & Neatre, 21 . 9 dw . 6, DIP0Q0Y




CLAUSULA OITAVA - O PAGAMENTO E A CONSTESTACAO DE
VALORES

8.1 A IDT enviara mensa!mente até o dia 10 do més subseqliente ao
més da prestagdo dos servigos, sendo que a mesma devera ser paga
em até 10 (dez) dias da data de recebimento da fatura.

8.2 O atraso no pagamento de quaisquer valores devidos acarretara a
cobranca de multa moratéria no valor de 2% (dois por cento) do
valor do débito, acrescidos de juros de 1% (um por cento) ao més e
corregao monetaria.

=N

N\
8.3 Aos valores descritos na proposta comercial/formulé{z/io de a\d\eséo
serao acrescidos os tributos e encargos incidentes. .
N
8.3.1. Caso ocorrer qualquer alteragdo na legislagao tributaria, a
mesma tera aplicacao automatica no presente’contrato,

8.4 Em caso de contestacdo dos val/o/ses cobrados, o ASSINANTE
deverd pagar ao menos a parte incontroversa, sendo que eventuais
acertos deverao ser efetuados na fa

. O
ENO

fa 6/més subseqiente.

" //
8.5 Os valores serdo reajustados nua\l-/mente tendo como base a

variagdo do IGPM do periodos

o

CLAUSULA NONA - SUSPENSAO E CANCELAMENTO DOS
SERVICOS N

: ]
9.1 Em caso d(egtraso//de pagamento superior a 15 (quinze) dias a
IDT poc/jeré a seu—exclusivo critério suspender a prestacdo dos

servigos sem a necessidade de aviso prévio.

9./2?\5\;&@3\ dos casos de suspensdo por falta de pagamento, a
pres{agé’o\)de Servigo podera eventuaimente ser afetada ou
tempo}ariamente interrompida por razdes técnicas, em funcdo de
reparos, manutengao ou substituicdo de equipamentos da rede.
Nestes casos previsiveis, o Assinante serd avisado previamente pela
IDT, nos termos da legislagdo em vigor.

9.3. A IDT ndo se responsabiliza por quaisquer falhas, atrasos,
paralisagdes ou interrupgdes na prestagdo do Servico que sejam
causados por caso fortuito ou de forga maior, ou qualquer outra
causa gue ndo possa ser imputada a IDT.
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CLAUSULA DECIMA - VIGENCIA

10.1. A vigéncia deste contrato serd definida no formulario de adesdo
e/ou na proposta comercial.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DO TERMINO DO CONTRATO

11.1. O presente Contrato poderd ser denunciado pelo Assinante, a
quaiquer tempo, mediante notificacdo a IDT, conforme determinado
no Formularlo / Proposta e, medlante 0 pagamento de/todos 0S
Contrato, bem como de eventuais multas e/ou penalldaées des\crntas
na Proposta Comercial/Formulario de adesdo. \\ /

—

N,
S

11.2. O presente contrato também poderd ser rescindido nos

seguintes casos: O .
\\\ /, g

11.2.1. Por qualquer uma das Partes, n/as, situagoes’; abaixo

(a) inobservancia e descumprimentg das//>br’ acdes contratuais se a
parte inadimplente com a obrigagéo\ d0 safea-la apds recebimento
de notificagao concedendo o prazo de 19 (dez) dias para faze-lo;

(b) ocorréncia de caso fo@de forga maior que inviabilizem a

prestacdo dos Servigos e/ou que/ acarretem a perda do equilibrio
econdmico do presente Contra\to

NN

(c) ocorréncia dé liquidacdo, faléncia e/ou concordata judicialmente
declaradas. ‘\

\/

11.2.2. (ela IDT, nos seguintes casos:

(a) v& CIsao de pleno direito do Contrato, a exclusivo critério da IDT,
apos 30 (trmta) dias da suspensao total dos servigos por falta de
pagamento

(b) modificagdao indevida e deliberada das caracteristicas técnicas dos
Equipamentos, prejudicando a prestagao dos Servigos e/ou terceiros,
bem como a recusa do Assinante em atender a solicitacdo da IDT
para sanar e/ou corrigir defeito nos mesmos ou em seus respectrvosJ
acessorios.
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(c) utilizagdo indevida e/ou fraudulenta dos Servicos e Equipamentos
eventualmente utilizados para a prestagdo dos Servicos;

11.3. Na hipdtese de término do Contrato, por qualquer uma das
Partes, os Servigos serdo imediatamente cancelados e o Documento
de Cobranga com as despesas ndo pagas até a data da rescisao, bem
como de eventuais multas e/ou penalidades serd encaminhada ao
enderego de cobranga do Assinante para pagamento imediato.

11.3.1. Em qualquer hipotese, a rescisdo ndo preJudlcara a
exigibilidade dos encargos decorrentes do presente Cont/rato ™~ \\
!( )
11.3.2. O ndo pagamento pelo Assinante, de qua!quer/deblto
\ -~
existente, implicara na cobranca judicial ou extra]udmal ‘imédiata e

de pleno direito pela IDT, servindo o Documento de Cobranca como
titulo executivo.
\\/{/
>

11.4. O Assinante fica desde ja cuente/que mesmo “apds o término e
rescisdo do Contrato, o mesmo podera réceber futuros Documentos
de Cobranca relacxonados com os Serv /gos da’ IDT utilizados durante

o periodo de vigéncia do presente Contratg/
N\

/‘
\

""\
11.5. Considerar-se-a o~ prese\nte Contrato rescindido, de pleno

\1 Al ~ «
direito, sem pagamento‘{de mdegl/zagoes as Partes, caso ndo haja a
renovagdao do Termo de Autcyfzagao celebrado entre a IDT e a

ANATEL.

11.6 O termm/o antea\pado do contrato por vontade do Assinante
podera ou por \cuipa/dé mesmo podera gerar a aplicacdo de multa
e/ou penalidade, @ qual serd descrita no formulario de ades3o e/ou
propost?omercual

AN

>
CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - CONFIDENCIALIDADE

12.1. “As Partes obrigam-se a tratar todas as informacdes fornecidas
€ que tenham acesso em fungdo do presente Contrato, inclusive e
ndo restrito apenas em relagdo ao objeto dele, em carater de estrita
confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgagao
verbal ou escrita, ou permitir o seu acesso, seja por acdo ou omissao,
a qualquer terceiro.

12.2. A obrigagdo de confidencialidade ndo se aplica sobre as
informagoes (a) que comprovadamente ja sejam do conhecimento da
outra Parte a época em que lhe foram comunicadas; ou (b) que antes
de serem reveladas pela Parte j@ tenham se tornado de dommlov]

]
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publico atraves de fatos outros que nao atos ilicitos praticados pela
Parte; ou (¢) que tenham tido a divulgacdo autorizada por escrito
pela Parte; ou (d) que tenham sido desenvolvidas de forma
independente pela Parte, sem utilizagdo direta ou indireta das
Informagoes Confidenciais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES

13.1. A responsabilidade relativa a este Contrato limitar-se-& aos
danos diretos devidamente comprovados, excluindo-se os_danos
indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem/@’m"o\lucros
cessantes, causados por uma Parte a outra. ‘,/{ )/)

\\‘\. /f/
13.2. A IDT ndo serad responsabilizada por atos de terceiros ou de
0rgdos governamentais ou reguiatérios que impegam o cumprimento
das obrigacdes deste Contrato.

e

13.3. A IDT ndo podera ser responsabilizada pot qrugisquer perdas e
danos resultantes de acessos ndg/ autorizados a facilidades,
instalacdes ou equipamentos do@é;-ﬁ%nte , Ou por qualquer
alteracdo, perda ou destruicdo dos\a‘rqﬁiv/o/s’,l)de dados, programas,
procedimentos ou informagdes do Assiqa/ﬁte , quando causados por
acidente, meios ou equiparp,e\n-tgs fraudulentos ou qualquer outro

. . . ' ~ N .
metodo impropriamente g.rppregado pelo mesmo ou terceiros.
N ) )
’ ” \\/// -~
CLAUSULA DECIMA QUARTA < DAS DISPOSICOES GERAIS

-

14.1. A declar{agéo ai‘mvalidade, ilegalidade ou inexequibilidade de
qualquer cléus'g‘la dest/e’ contrato nd@ao o invalidard como um todo,
permanecendo vigentes as demais obrigagoes e direitos nel contidas.

14.2. Qu%flquer omissao ou toierancia por parte da IDT, em exigir o
e§trigo\f\;m\p‘EimenEo pelo Assinante de quaisquer das clusulas,
terﬁQO’\S\QL\J\/ condigbes estipuladas neste Contrato, ou em exercer
direitos.dele decorrentes, ndo constituira renuncia de tais direitos, e
ndao podera ser interpretada como novacao, expressa ou tacita, mas
como mera liberalidade, podendo tais direitos serem exercidos
posteriormente pela IDT.

14.3. Este Contrato nao podera ser cedido em hipdtese alguma, no
todo ou em parte, pelo Assinante, sem a prévia autorizagdo por
escrito da IDT, sob pena de nulidade da cessdo e da rescisao
unilateral e de pleno direito deste Contrato por parte da IDT.
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14.4. O presente Contrato obriga as Partes por si e por seus
sucessores ao seu fiel cumprimento, qualquer que seja o titulo e
forma de sucessao.

14.5. Qualquer alteragdo deste Contrato, bem como de seus Anexos,
somente serd considerada valida se realizada por escrito, através de
documento assinado pelos representantes egais de ambas as Partes,
da qual fara parte integrante do presente Contrato, através de Termo
Aditivo ao presente instrumento.

14.6. Em caso de duvidas e divergéncias entre osﬁ_Aqexos,
prevalecera sempre a disposicdo mais recente; er” caso de
divergéncias entre quaisquer dos Anexos e O preseﬁte Cor?trato
prevalecerd sempre o disposto no Contrato. \\

—

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - DO FORO

15.1. As Partes elegem o foro Central da C‘oqlarca?da Capital do
~ AY
Estado de S3do Paulo, como 0 Unice competente para dirimir

/
quaisquer questdes oriundas do presen}g Contrato, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. N/

Y

Sdo Paulo, 25 de Setembr/oéeﬂ%&

/’";5

: j )
IDT Brasil Telecomunicagoes LTDA
Elis h\Carni;gllo
RG.6.900.203-4. CPF:008.015-748-38
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SOLICITACAO DE REGISTRO DE MINUTA, CONTRATO MODELO OU PADRAO

Itustrissimo Senhor Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa

Juridica da Capital.

Nome do requerente: é,.”/» F SEV Qlﬂ/‘// Lz Lo

(74 /72 Anvoan _cr.iiny

Endercgo: ﬁ- p; @) 60 ‘/})O/M{/‘/JA ;

nesta Capital, abaixo assinado(a), vem requerer a V. Senhoria 0 REGISTRO do anexo documento constante de:

Nome do contrato/documento a ser registrado:

(or™IATe P ﬁwmgao 25 ,;em/,cor L

Comvunicq 940 M YT M /4)/4
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Pede deferimento,

Sao Paulo, 02 De ﬂ)ﬁ/lgoié‘bﬁ

(data da apresentagio no Cartério)

Jutes

7

assinatura

CPF
OOF . Ojy. 3Y0~3F

RG ¢.900. 207-Yy

KATI\Word\TD\WNovos Formulirias TDATD MQD03doc




		7rtd@7rtd.com.br
	2021-09-21T11:42:20-0300
	São Paulo-SP
	César Martins da Silva:14298679810
	Certidão de Documentos Registrados/Averbados




