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Servic¢os IDT Uchoa
Linha Telefénica

Ao se tornar um assinante IDT Brasil, vocé podera ter a certeza de que fez o melhor negdcio e contara

sempre com as vantagens e comodidades que a linha IDT Brasil lhe oferece.

Colocando o Assinante em primeiro lugar , oferecemos solucées em sistemas de comunicagao, utilizamos a
tecnologia para levar até vocé nossos produtos e servigos simplificando o seu dia-a-dia.

A IDT Brasil Telecomunicac¢des Ltda. apresenta abaixo seu Plano Basico de prestacédo de STFC (Servico
Telefénico Fixo Comutado), na modalidade local, com estrutura tarifaria especifica, buscando uma
adequacao da prestacdo do servigo para o atendimento do mercado. Este Plano esta disponivel para
qualquer natureza de assinante, pessoas fisicas ou juridicas, e é prestado na modalidade pés-paga.

Plano Bésico - Servi¢co Local

Residencial

NEW)
Residencial

Assinatura Basica Mensal (Valores com impostos) R$ 27,24 R$ 40,80
Franqguia (minutos mensais inclusos na Assinatura Bésica) 200 Minutos 150 Minutos

Horéario Normal (de segunda a sexta entre 6h e 24h e aos sabados entre 6h e 14h)

Completamento de chamada dentro da franquia (minutos deduzidos da franquia) Né&o Ha
Completamento de chamada apés termino da franquia (R$) Né&o Ha
Tarifa de uso excedente (valor do minuto ap6és término da franquia - R$ por minuto) R$ 0,07989

Tempo minimo de tarifacdo

30 segundos

Unidade de tempo de tarifagéo

6 segundos

Chamadas faturaveis

Acima de 3 segundos

Tarifa de chamada local para Telefone Mével (R$ por minuto)

R$ 0,48751

Chamadas faturaveis (Telefone Moével)

Todas

Horario Reduzido (de Oh as 6h em dias Uteis, de Oh as 6h e das 14h as 24h aos sabados e o dia todo aos

domingos e feriados nacionais)

Completamento de chamada dentro da franquia (minutos deduzidos da franquia) 2 Minutos
Completamento de chamada apds termino da franquia (R$) R$ 0,15978
Demais condi¢8es e servigos

Habilitagao Gratuito
Instalagao R$ 59,19
Suspensao do STFC a pedido do Cliente Gratuito
Reativacéo do STFC Gratuito
Mudanca de Enderecgo de Cobranca Gratuito

Mudancga de Numero do Assinante

R$ 22,27 por evento

Mudanca de Enderecgo do Assinante

R$ 59,19 por evento

Re-habilitacéo

R$ 29,60 por evento

As tarifas sdo validas para chamadas locais de telefone fixo para fixo, inclusive a cobrar. O assinante pode
solicitar o detalhamento das chamadas locais realizadas - R$ 5,00 por més. Os valores sédo expressos em

R$ e incluem impostos. Valores referenciais para Cidade de Uchoa/SP.

A IDT Brasil Telecomunicacdes Ltda. apresenta abaixo seu Plano Alternativo de Oferta Obrigatoria —




(Pasoo) de prestacédo de STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado), na modalidade local, com estrutura
tarifaria especifica, buscando uma adequacéo da prestacao do servigo para o atendimento do mercado.
Este Plano esta disponivel para qualquer natureza de assinante, pessoas fisicas ou juridicas, e é prestado

na modalidade pés-paga.

Plano Alternativo - Servico Local

Residencial

N&o
Residencial

Assinatura Basica Mensal (Valores com impostos) R$ 27,24 R$ 40,80
Franquia (minutos mensais inclusos na Assinatura Basica) 400 Minutos 60 Minutos
Horario Normal (de segunda a sexta entre 6h e 24h e aos sabados entre 6h e 14h)

Completamento de chamada dentro da franquia (minutos deduzidos da franquia) 4 Minutos
Completamento de chamada apds termino da franquia (R$) R$ 0,13552
Tarifa de uso excedente (valor do minuto ap6s término da franquia - R$ por minuto) R$ 0,03388
Tempo minimo de tarifagdo Né&o Ha
Unidade de tempo de tarifacéo 6 segundos
Chamadas faturaveis Todas
Tarifa de chamada local para Telefone Mével (R$ por minuto) R$ 0,48751
Chamadas faturaveis (Telefone Mével) Todas

Horario Reduzido (de Oh as 6h em dias Uteis, de Oh as 6h e das 14h as 24h aos sabados e o dia todo aos

domingos e feriados nacionais)

Completamento de chamada dentro da franquia (minutos deduzidos da franquia) 4 Minutos
Completamento de chamada apds termino da franquia (R$) R$ 0,03 R$ 0,14
Demais condi¢8es e servigos

Habilitagao Gratuito
Instalagéo R$ 59,19
Suspensao do STFC a pedido do Cliente Gratuito
Reativacéo do STFC Gratuito
Mudancga de Enderego de Cobranca Gratuito

Mudanga de NUumero do Assinante

R$ 22,26 por evento

Mudanca de Endereco do Assinante

R$ 59,19 por evento

Re-habilitacéo

R$ 29,60 por evento

Alteracdo do Endereco de Correspondéncia

Solicite a alteracdo do endereco de sua correspondéncia, para outro endereco que lhe seja mais

conveniente, inclusive para outras localidades do Estado.

Requisitos:

Para solicitar a Alteracao de Endereco de Correspondéncia ndo podera haver:

débitos vencidos.***

Condicgoes:
O servico Alteracdo de Endereco de Correspondéncia é gratuito.

Esta alteracdo sera processada no ato do pedido, porém se a sua conta telefénica ja foi emitida, o envio de

solicitacdo em processamento.*

correspondéncias sera feito no endereco escolhido, somente no préximo vencimento.

Alteracdo do Numero Telefénico

E um servico que permite o assinante a op¢&o de alterar o nimero da linha telefénica instalada.

Requisitos:




Para solicitar a Alteracdo do Numero Telefénico ndo poderé haver:
— restricBes técnicas.
— solicitacdo em processamento.*
— débitos vencidos.***

Transferéncia de Endereco de Instalacéo
E um servigo que fornece ao assinante a opgéo para alterar o endereco da linha telefonica instalada.
Requisitos:

Para solicitar a Transferéncia de Endereco de Instalagdo ndo podera haver:
— restricBes técnicas.
— solicitacdo em processamento.*
— débitos vencidos.***

Assisténcia Técnica

Nossa Equipe Técnica esta treinada para atendé-lo o mais rapido possivel.
Antes de solicitar assisténcia técnica, observe as ocorréncias de sua linha para que possamos identificar
prontamente o problema e apresentar a solucdo imediata.

Ex: Assinante ndo consegue originar chamadas locais para assinantes e/ou ndo assinantes AMPLA.
Nesse caso, devemos saber descartar alguns tipos de problemas para localizar rapidamente o defeito e
logo em seguida elimina-lo.

Requisitos:

Antes de solicitar assisténcia técnica, observe as ocorréncias de sua linha para que possamos identificar
prontamente o problema e apresentar a solucdo imediata.

Verifique:

- Se o telefone estd mudo?

- Se o telefone esta bloqueado por inadimpléncia?

- Se o fio do telefone esta conectado/encaixado
na tomada?

- Se o fio do telefone e a tomada estdo em boas
condicdes?

- ApOs o ter checado os itens acima, entre em
contato solicitando a assisténcia.

Identifique o defeito principal :

Nao recebe Chamadas

Nao faz Chamadas

Linha cruzada

Chamada com ruidos

Falta o tom de discar

Telefone mudo

Tom de ocupado na ligacdo
Telefone nao toca

Mal contato

Outro tipo de defeito (especifique):

Segunda Via de Conta
E um servigo que fornece ao assinante a op¢éo da reimpresséo da conta para pagamento.
Requisitos:

Para solicitar a Segunda via de Conta Telefénica ndo podera haver:
- solicitagdo em processamento.*
- O Assinante devera informar a data de
vencimento da conta que sera emitida
segunda via.



Conferéncia de Conta
Requisitos:
Para solicitar a Conferéncia de Conta ndo podera haver:
- solicitagdo em processamento.*
- O Assinante devera informar o motivo
da conferéncia da conta.
Condicgoes:

- A Conferéncia de Conta Telefénica
€ gratuita a todos os assinantes IDT Brasil.

Cancelamento da Linha
Requisitos:
Para solicitar oCancelamento da Linha ndo podera haver:

- solicitagdo em processamento.*

- débitos vencidos.***

- contas a processar.**

- O Assinante devera informar o motivo do
cancelamento da linha através do preenchimento
de um termo de cancelamento especifico.

Condicdes:

- O Cancelamento da Linha Telefdnica é gratuito
a todos os assinantes IDT Brasil.

*Solicitacao de Processamento: Servigo solicitado que ainda n&o foi executado.
**Contas a Processar : Contas a serem emitidas pela operadora.

***Deébitos Vencidos : Débitos pendentes com a operadora.



