
Como acessar o Softphone 
net2phone Office pelo celular



Aplicativo softphone net2phone

1. Acesse a loja de aplicativos do seu celular e faça o download do softphone net2phone Office;

Links para download

PLAYSTORE: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.net2phone.office.android

APPSTORE: https://apps.apple.com/br/app/net2phone-office/id1522944934



Aplicativo softphone net2phone

3 Ao fazer o login, aceite o termo de serviço;

2. Abra o aplicativo. Para acessar o ramal, insira o 
nome do usuário e senha do seu portal PABX.

* Caso não tenha suas credenciais ou e-mail de acesso
ao softphone, por favor, entre em contato com o 
Administrador do Portal do PABX em nuvem da
sua empresa.

Caso ele não tenha estas informações, o mesmo deve
solicitar a senha junto ao SAC da net2phone.



Aplicativo softphone net2phone

4 Clique em permitir para usar o seu microfone para as chamadas;

6. Clique em permitir para usar sua lista de contatos no softphone;

7. Caso queira adicionar um contato, acesse a aba favoritos, clique no + e adicione
o nome e número e salve o contato

5 Clique em permitir para usar o softphone para realizar as chamadas;



Aplicativo softphone net2phone

OBS.: Caso seja uma extensão (ramal) 
da empresa, ative a opção BLF (Busy 
Lamp Field) e adicione o número com 
9 a 10 dígitos. 

O BLF indica quando o usuário está 
ocupado ou livre para receber uma 
chamada. 
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