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Acesso ao Painel de Gravações 

1. Acesse o painel de acordo com a sua organização.

• https://panel.idtbrasilhosted.com/login

• https://panel2.idtbrasilhosted.com/login

• https://panel3.idtbrasilhosted.com/login

• https://panel4.idtbrasilhosted.com/login

• https://panel5.idtbrasilhosted.com/login

2. Insira as suas informações de login e senha de administrador

3. Na próxima tela, selecione o período e o ramal que deseja ser feito o download;

Período desejado (Data) 

Escolha o(s) ramal (is) que deseja o 

download das gravações. 

O link será enviado ao e-mail  do 

administrador, que não poderá ser 

alterado nesse campo 

• https://panel6.idtbrasilhosted.com/login
• https://panel7.idtbrasilhosted.com/login
• https://panel8.idtbrasilhosted.com/login
• https://panel9.idtbrasilhosted.com/login

https://panel.idtbrasilhosted.com/login
https://panel2.idtbrasilhosted.com/login
https://panel3.idtbrasilhosted.com/login
https://panel4.idtbrasilhosted.com/login
https://panel5.idtbrasilhosted.com/login


Pode ser selecionado um ramal; 

Ou todos os ramais 

4. Após configurar os parâmetros e clicar em enviar, o e-mail será enviado ao endereço cadastrado

como administrador.

5. Você receberá um e-mail com o link de download, basta clicar no ícone Baixar;



6. Faça o download e salve o arquivo .zip

7. Ao abris o arquivo .zip, você terá acesso às gravações em formato .mp3  e também um 

arquivo Excel , onde estará todas as informações dos arquivos de gravação. 

8. O arquivo Excel vem formatado do seguinte modo:

Extensão 

Tipo de 

chamada (in ou 

out) 

Nome do 

arquivo 
Data/Hora Hora Origem Destino Duração 

9. Você pode identificar uma gravação, de acordo com o relatório, buscando pelo nome do arquivo,

conforme exemplo abaixo:



Data: 12/2020


