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Como acessar o Softphone
versao computador (PC)
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Configurando sua conta net2phone no Softphone versao computador

1 - Para acessar o ramal, é necessario ter as credenciais de usuario que a net2phone
enviou no e-mail de boas-vindas (conforme dados abaixo).

Teste 06206589 06206589 HO O ok proxy2.idtbrasilhosted.com

Exemplo de credencial do usuario

* Caso ndo tenha suas credenciais, por favor, entre em contato com o Administrador do

Portal do PABX em nuvem da sua empresa. Caso ele ndo tenha estas informacgdes, o
mesmo deve solicitar a senha junto ao Suporte da net2phone
(suporte@net2phone.com)

2 - Faga o download do software net2phone no computador .

3 - Depois de baixar, prossiga com a instalagao em seu PC. Logo depois, com o programa em
execucao, aparecera a seguinte tela:
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https://www.microsip.org/download/private/net2phone-3.20.7.exe
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4 - Clicando na seta, selecione a opg¢ao "Adicionar conta":

% Adicionar cont...
Configuragdes

Sempre no topo

Ver arquivo de log
Versdo 3.20.1

Sair
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5 - Clicando em "Adicionar conta", aparecera a seguinte tela:

Conta *

Nome da conta || |

Servidor SP | ]

Proxy SIP |

Usuério ®

Login

Domino * | |

Senha

exibir senha

Nome de exibicio

Nimero da caixa p...

|
|
Prefixo de discagem |
|

Dial Plan

[JHide Caller 1D

Criptografia de midia  Desabilitado v

Transporte  UDP v

Endereco plblico | Auto v |

Atualizar Registro | 300 | Manter atvo | 15 |

[CJPublicar presenca
[CJPermitir reescrever IP

Cice
[ Desabiiitar timers de sessdo

Cance




net2phone

6 - A seguir, preencha com as credenciais do seu usudrio (conforme campos abaixo):

Conta 4

Mome da contz || ™ome do usuario”]

Servidor SIP || proxy.idtbrasilhosted.com

Dominio / Proxy SIP

Proxy SIP

Usudrio™ || 8885891000

Usuario SIP

Dominio® | proxy.idthrasihosted, com

—
~
Login | 888891000 | —

Dominio / Proxy
correspondente SIP

Senha | BEFRBREREERRRRRERRN

exibir senha

Senha SIP

Nome de exibicio || "Mome do usuario™

Mimero da caixa p... || 95

Prefixo de discagem | |

Dial Plan | |
[ ] Hide Caller ID
Criptografia de midia | Desabilitado |
Transparte UDP o
Endereco publico | Auto ~ |

Atualizar Registro Manter ativo

[ ] Publicar presenca

|:| Permitir reescrever IP

[Jice

[ ] Desabilitar timers de sessdo

X | Salvar Cancelar
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7 - Uma vez configurado, clique no botdo "Salvar" e automaticamente retornard ao menu
principal do softphone com o icone verde informando “Online” (conforme imagem abaixo).
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8 - Assim que o servico for ativado, poderemos ter acesso aos recursos, como transferéncia,
conferéncia, etc.

Como fazer ligagoes?

Simples, vocé pode usar o mouse ou o teclado numérico para digitar os numeros e logo
depois pressione o botao "Chamar".
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Como realizar uma transferéncia de chamadas?

Ao estar em uma chamada, veremos a seguinte tela:

Wy 11987654321 == O X

11987654321 © nesres4321 B Chamar Gltima  Fechar todos

1] Conferéncia | Terminar chamada

Aperte o botdo "Transferir" e, em seguida, selecione "Transferir Chamada" e aparecera a
seguinte tela:
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5)3lte o nimero ou ramal para o qual deseja transferir a chamada e clique no botdo "OK".
Assim, a chamada sera transferida.

Como fazer uma conferéncia?

Se estiver em uma chamada ativa ou se for realizar uma chamada, basta selecionar o botao
"Conferéncia" e depois em "Convidar para conferéncia".

L Jossatey ) ko IColwidar para conferéncia I

Unir

Merge All
Separado
Separate All

Desconectar

ne

pmpany

062099182

Ao clicar, aparecera a seguinte tela para digitar o ramal ou numero que deseja convidar:
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Ao digitar o nimero, clique no botdo "OK" e com isso teremos a conferéncia.
Dentro da conferéncia teremos as seguintes opc¢oes:

kI

n Transferir Confe . ..
Convidar para conferéncia

Unir

[12:54:23] Progresso da sessé Merge All

Separado
12:54:31] Conecta Separate All

Desconectar

Convidar para a conferéncia: pode adicionar até 5 participantes a conferéncia.

Separado: Selecionando essa opcdao separamos a chamada da conferéncia em que estamos
ativos, isso é indicado pelas guias de chamadas, uma pode ser vista de forma mais clara que as
outras.

\_ BJ Chamar Gitima | Fechar todos

Chamar

— » QGuias das chamadas

Separate All: Separa todos os participantes da conferéncia, colocando todos em espera e
apenas nos deixa com a guia ativa.

Desconectar: Encerrar a chamada com todos os participantes e nos deixa com a chamada
gue temos na guia ativa.

Em casos de duvidas, entre em contato com:;

suporte@net2phone.com
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